LES QUALITESESSENTIELLES DU VICE-PRESIDENT DES
RESSOURCES HUMAINES
(Selon le vice-président des Ressources humaines)

Durant le processus dentrevue mené récemment pour recruter un viceprésident des Ressources
humaines (pour le compte dun de nos dients du secteur de la haute technologie d'Ottawa), nous
avons po® la quedion suivate: «Qudles sont les cing qudités essentidles que vous
rechercheriez chez un vice présdent des Ressources humaines?» Au totd, 18 criteres ont é&é
mentionnés, les dix réponses les plus courantes éant (en ordre dimportance) :

La capacité déablir des relations solides et durables.

D'excdlentes gptitudes pour lacommunication.

Une vidon dratégique/daffares.

Des antécédents solides et crédibles de générdiste des RH.

Des qudités de chef.

L'intégrité personndle/des normes éthiques devées.

Un travail déguipe atousles niveaux.

Des gptitudes pour la négociation et la cgpacité dimprimer samarque.

La capacité d'assurer I'équilibre entre les questions stratégiques et opérationnelles.
Le sensdel’humour.
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Qu'est-ce que cda révele en ce qui concerne la fonction RH dans les entreprises dadjourdhui &,
bien s, les qudités néoessaires pour réussir comme vice-président des Ressources humaines?

Premiérement, ces réponses mettent 'accent sur I'aspect affares des RH plutét que sur leur
orientation traditionnelement fonctionndle. Une des premiéres quedions quon nous pose dans
le cadre du recrutement pour des postes de cadres supérieurs des RH est: «Le vice-présdent des
Ressources humaines at-il sa place a la table de la direction?» Dans la négative, la mgorité des
meilleurs candidats perdent immédiatement intérét. Les choses ont bien changé, n'est-ce pas?

Deuxiemement, les criteres indiqués font vaoir aie les entreprises préchent par I'exemple en ce
qui a trait a leurs énoncés de misson & de culture. Les facteurs de réussite indispensables pour
un viceprésdent des RH sont une éhique personnelle treés rigoureuse, la cgpacité déablir la
confiance arg que de solides relations et un engagement total au chapitre du travail d'équipe.

Troisemement, les réponses soulignent que pour réussr comme grand responssble des RH, il
faut pouvoir aborder la gestion avec beaucoup de maturité et déquilibre, en plus de posséder des
connaissances fonctionnelles de base pertinentes.



Enfin, quatriémement, il convient de mentionner que le sns de I'humour s dase -
heureusement - dans la lige des dix qudités principdes. Sans cdui-d, le milieu de traval ne
serat pas des plus invitants, sans compter quil sagit dun des mellleurs outils possbles pour
combattre le dress - e chacun connéit les pressons énormes imposées au personnd dans la
plupart des cultures organisationnelles modernes.

En passant, les dnq principdes qudités de notre candidat de premier choix fasaent toutes partie
de la lige des dix grands critéres. En outre, cdui-d éait évidemment en mesure de fournir des
exemples concrets de cas ou il a fait preuve de ces caractéigtiques dans son emploi en cours et a
dautres postes antérieurs. Nous ne savions pas quels sraient les facteurs de la liste pendant que
nous faisons passr les entrevues et avons compilé les réponses seulement gopres avoir terminé le
processus de recrutement. Toutefois, il fut rassurat de condater une forte corrdaion en
examinant |es réponses alalumiere du tableau de comparaison des candidats,

Deux autres questions dentrevue nous ont fourni des précisons utiles, & savoir «Avez-vous d§a
été responsable du respect d'une culture (et comment avez-vous rempli votre téche)?» et «Ques
devraent ére les principaux résultats prévus de la fonction RH (et comment les mesurer)?» |l
sest dégagé un consensus chez les melleurs candidats rdaivement a ces questions, mas dles
ont &é auss le facteur négatif « brissur de marché » le plus important en ce qui concerne
catanes personnes moins exp&imentées Comme cedt le cas pour toutes les questions
dentrevue predictives, a moins davoir une expérience praique du sujet donné il nest pas
possible de donner des exemplesréds et credibles.

Les initigives de recrutement dans le domaine des RH  sont toujours intéressantes,
particulierement pour un recruteur externe, parce que nous savons que nos techniques dentrevue
et de sdection sont examinées par dautres professonnels de notre secteur dactivité. Cependant,
il 'y a une autre dmengon dgnificative au niveau de la vice présdence, en dehors du contexte
des RH, qui es l'évduation du savoir-fare dratégique ou commercid. Compte tenu du rythme
effréné et exigeant qui prévaut dans le monde des affares daljourdhui, cette caractérigtique
condiitue un facteur de premier plan qui disingue les candidats compéents de ceux qui le sont
moins
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